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Objetivos de la asignatura

El objetivo general de esta asignatura es que los alumnos/as adquieran los conocimientos basicos sobre la conducta y las
experiencias psicoldgicas de los trabajadores, en contextos relacionados con el trabajo, desde una perspectiva grupal y
organizacional. Todo ello con el objetivo de una intervencidn en la realidad de la empresa, poniendo especial énfasis en la
adquisicion de habilidades y técnicas de intervencidn en los procesos psicosociales de incorporaciéon en integracion a la
actividad laboral.

Contenidos

1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO

1.1. Delimitacion conceptual de la Psicologia del Trabajo

- Breve desarrollo histérico de la Psicologia del Trabajo

- ¢Qué es la Psicologia del Trabajo?

- Areas de contenido de la disciplina.

- Relacion de la Psicologia del Trabajo con otras disciplinas.

1.2 Un modelo de comportamiento en el trabajo (Nivel individual, grupal y organizacional)

- Variables dependientes en el modelo de PT (Desempefio, Absentismo, Rotacidn, Satisfaccion laboral, Conductas
contraproductivas).

- Variables independientes en el modelo de PT (individuales, de grupo y de organizacion)

2. PUESTOS DE TRABAJO, OCUPACIONES Y CLASIFICACIONES.

- Posiciones, Puestos de Trabajo y Ocupaciones: Conceptos

- Elementos y usos del Analisis de Puestos de trabajo

- Caracteristicas de las tareas (Variedad, identidad, Importancia, Feedback laboral y social, y contacto social)
- Competencias ocupacionales y cualificaciones profesionales

- Clasificaciones de Ocupaciones y Diccionarios ocupacionales.

- Diccionario O*NET: Estructura y caracteristicas; Funciones; Datos socioeconémicos y ocupantes

3. METODOS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA DEL TRABAJO

- La explicacion de la conducta en las organizaciones.

- Tipos de conocimiento: Tenacidad, intuicién, autoridad, experiencia, racionalismo y ciencia.
- El método cientifico y el estudio de individuos, grupos y organizaciones.



- Caracteristicas y elementos de una investigacion cientifica.

- La evaluacidn de la investigacidn en Psicologia del Trabajo.

- El disefio de la investigacion (Experimentales, cuasiexperimentales y correlacionales).
- Los experimentos en investigacion (laboratorio, estudio de caso y estudio de campo)

4. MEDICION Y EVALUACION EN PSICOLOGIA DEL TRABAJO

4.1 Conceptos basicos de medicidon

- Variables continuas y discontinuas

- Escalas de medida (nominal, ordinal, de intervalo y de razén)

- Medidas observadas y medidas verdaderas

- Errores de medida: aleatorios y sistematicos

- Estadisticos de tendencia central y de variacion.

- Puntuaciones directas, tipicas y transformadas

4.2 Evaluacion

- Predictores y criterios

- Fiabilidad (Consistencia interna, estabilidad, equivalencia y acuerdo entre jueces.
- Estimadores de la fiabilidad: Spearman-Brown, alpha de Cronbach y Kiider-Richardson.
- Validez (de contenido, de constructo y de criterio)

- Estimadores de la validez: Covarianza y Correlacion de Pearson.

5. LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES

- Las diferencias individuales en el trabajo

- Capacidad cognitiva general

- Capacidades cognitivas especificas

- Medicién de la capacidad cognitiva

- Capacidad cognitiva y desempefio laboral

- La personalidad normal: Los rasgos

- El modelo de los cinco grandes factores (The Big Five)
- Personalidad y éxito laboral

- Medicién de la personalidad

- Intereses vocacionales (Modelo de Holland).

6. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS E INFORMACION

6.1 Las encuestas organizacionales

- Concepto y usos organizacionales

- Factores previos: equipo de encuesta, declaracion de objetivos

- Modalidades de encuesta

- Formato de preguntas y respuestas

- Sesgos en las respuestas

- Modalidades de aplicacion de las encuestas

- Preparar la administracion de la encuesta: presentacion, autorizaciones, instrucciones, prueba piloto, tasa de respuesta,
seguimiento)

6.2 Grupos de discusion

- Concepto y caracteristicas

- Procedimiento: planificacidn y contenido, fase de reclutamiento, fase de moderacidn, analisis e informe

- Ventajas e inconvenientes

6.3 El meta-analisis

- Concepto y caracteristicas.

- Etapas en el desarrollo de un meta-analisis: formulacion del problema, recogida de datos, evaluacidén de datos, andlisis e
interpretacion, comunicacion de los resultados

- Ventajas y limitaciones del meta-analisis.

7. MOTIVACION LABORAL

7.1 Motivacion: Concepto y componentes
7.2 El proceso motivacional

7.3 Teorias de contenido de motivacidn:
- Teoria de las necesidades de Maslow.

- Teoria ERG de Alderfer



- Teoria de los motivos sociales de McClelland
- Teoria Bifactorial de Herzberg

7.4 Teorias del proceso de motivacion

- Teoria de las expectativas de Vroom

- Teoria del establecimiento de metas de Locke
7.5 Medicién de la motivacion laboral

8. ACTITUDES Y VALORES

8.1 Las actitudes

- Concepto y componentes

- Teoria de la conducta planificada

- Funciones de las actitudes

- Modificacion de las actitudes: barreras y estrategias de modificacion
- Actitudes y consistencia: la teoria de la disonancia cognitiva
- Actitudes y trabajo

8.2 Los valores

- Concepto y caracteristicas

- Valores universales

- Valores instrumentales y terminales

- Modelo de Hofstede (dimensiones de cultura nacional)

- Importancia de los valores en el dmbito organizacional

- Valores: ajuste personal-trabajo y ajuste persona-organizacion

9. SATISFACCION LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL

9.1 Satisfaccion laboral

- Concepto y enfoques

- Facetas de la satisfaccion laboral

- Evaluacién de la satisfaccién laboral

- Antecedentes de la satisfaccion laboral: caracteristicas del puesto y caracteristicas personales
- Satisfaccion laboral como predictor: satisfaccidn y su relacién con el absentismo, la rotacion y el desempefio en el trabajo
- Respuestas a la insatisfaccion en el trabajo

9.2 Compromiso organizacional

- Concepto y caracteristicas

- Componentes del compromiso organizacional

- Conceptos relacionados: el compromiso ocupacional y el arraigo laboral

- Evaluacién del compromiso organizacional

- Compromiso organizacional como variable criterio

- Compromiso organizacional como variable predictora

9.3 La relacion entre la satisfaccion en el trabajo y el compromiso organizacional

10. EMPLEO Y DESEMPLEO

- El Empleo desde el punto de vista psicoldgico

- Funciones instrumentales del empleo

- Funciones latentes del empleo

- Repercusiones psicoldgicas del desempleo

- Variables moderadoras de los efectos del desempleo

- Teorias psicoldgicas del desempleo: Teorias de las fases o estadios, Enfoque funcionalista de Jahoda, Teoria de la Agencia,
Modelo Vitaminico, Modelo de la Psicologia Diferencial del Desempleo

11. TELETRABAJO.

- Definiciones, Antecedentes y Elementos del Teletrabajo.
- Ventajas e inconvenientes del teletrabajo.

- Tipos de Teletrabajo y de perfiles del Teletrabajador

- Riesgos en el Teletrabajo

- Teletrabajo y Desempefio Laboral
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Competencias

1. Competencias y resultados del aprendizaje que el/la estudiante adquiere:
1.1.Aplicar técnicas y tomar decisiones en el ambito de la gestidn de los recursos humanos y el desarrollo organizativo
2. Competencias de la titulacion a las que contribuye la materia

2.1 Trabajar individualmente y en equipo

2.2. Localizar, analizar, sistematizar y gestionar diferentes fuentes y tipos de informacién

2.3Aprender autbnomamente

2.4 Trabajar y relacionarse con los demads, respetando las normas béasicas de convivencia, los derechos fundamentales y los
valores democraticos

3 Competencias especificas de la materia

Al finalizar el curso, el alumno deberia ser capaz de exhibir las competencias/destrezas/habilidades basicas (a un nivel no
especializado) requeridas para:

3.1Identificar y comprender la importancia del factor humano en el trabajo.

3.2 Saber aplicar algunos de los principales métodos, técnicas, instrumentos estrategias y procedimientos de evaluacion y de
intervencion sobre la conducta humana laboral.

3.3 Desarrollar habilidades de comunicacién (oral/escrita, verbal, no verbal, etc).

3.4 Mostrar una actitud positiva hacia las aportaciones que, desde la Psicologia del Trabajo se pueden realizar para el logro
de los objetivos organizacionales y personales.

3.5. Orientar su actuacién profesional a partir del respeto y la consideracion de los principios y valores propios de la
Psicologia del trabajo y del Cédigo Deontoldgico de la profesion.

Metodologia de la ensefianza



Las sesiones expositivas e interactivas estan orientadas a la capacitacion de los estudiantes respecto a la adquisicion de los

conocimientos relativos a los contenidos de la materia.
En las sesiones expositivas, el profesor explicara los diferentes temas apoyado en material audiovisual y herramientas TIC.

Se empleara el Campus Virtual como via de comunicacién con el alumnado, tanto para hacerle llegar toda la informacion de
la materia, como los materiales que deben estar preparados por parte del alumnado, asi como para realizar las entregas de
los trabajos que formaran parte de la evaluacion.

Las actividades interactivas seran de varios tipos: (1) Analisis de casos, ejercicios, trabajos y simulaciones para poner en
practica los conceptos aprendidos en las clases expositivas y adquirir las competencias especificas (a nivel elemental)
necesarias para superar la asignatura. (2) Dindmicas de grupo pequefio en las que ademas de desarrollar las competencias
especificas relacionadas directamente con los contenidos de la asignatura los estudiantes practicaran las habilidades de
comunicacion oral. Ademas de todo esto, a lo largo del curso los alumnos podran participar en la realizacion de experimentos
y estudios relacionados con la materia, asi como tendran que realizar varias lecturas obligatorias.

Las actividades de evaluacidn tienen una doble vertiente; por un lado, las actividades de evaluacién continua permitiran al
alumnado tener una retroalimentacion constante de su progresion a lo largo del curso, respecto a su grado de adquisicion de
competencias tanto relativas a conocimientos como a técnicas y actitudes; mientras que los examenes parciales y el final
trataran de evaluar el nivel de conocimiento adquirido por el sujeto respecto a los contenidos de los temas incluidos en el
programa de la materia.

Ademas, el alumno tendra a su disposicion, en el Campus Virtual de la USC, una e-aula de apoyo a la docencia presencial de
la materia de Psicologia del Trabajo, en la que encontrara multitud de herramientas que le facilitaran diversos tipos
alternativos de actividades relacionadas con la docencia, el trabajo en grupo o las tutorias personalizadas (grupos de trabajo
virtual, tutorias on-line, foros de debate, etc.).

Sistema de evaluacién

Para aprobar la materia es necesario asistir, como minimo, al 80% de las sesiones presenciales.

La evaluacidn de las competencias especificas de la materia que estan mas relacionadas con la adquisicion de conocimientos
tedricos y practicos se realizara mediante el examen final y/o los exdmenes parciales que valdra un 70% de la calificacion
final. El examen tendra dos partes, una parte mayor con preguntas tipo test y una parte menor con preguntas tipo ensayo
(ejercicios de estadistica, desarrollar un contenido, etc.).

La evaluacion de las competencias tanto especificas como aquellas relacionadas con la titulacion se hara en funcién del
desempefio de los alumnos en cada una de las actividades interactivas (proyectos individuales, grupales, andlisis de casos,
trabajos, lecturas, etc.). Esta parte valdra un 30%. En caso de falta de asistencia a las sesiones interactivas, la actividad
realizada sera valorada con 0 puntos.

La calificacion final se obtendra de la media ponderada de la parte expositiva mas la parte interactiva, con un minimo de 5
puntos en cada parte.

El alumnado al que le sea concedida la dispensa de asistencia, siguiendo la Instruccion N°© 1/2017 de la Secretaria Xeral
sobre la dispensa de asistencia a clase en determinadas circunstancias, se evaluara con un examen final, que supondra el
70% de la calificacion final, y con la valoracién de los ejercicios, informes, etc. referidos a temas del programa, que supondra
el 30% de la calificacion final. La calificacidn final se obtendra de la media ponderada de la parte expositiva mas la parte
interactiva; superar la materia implica haber obtenido al menos 5 puntos sobre 10 en ambas partes, expositiva e interactiva.

Tiempo de estudio y trabajo personal



Se estima que el alumno necesitard unas 150 horas de trabajo de estudio y personal. Repartido entre estudio personal,
realizacion de trabajos individuales o en grupo, preparacion de presentaciones y realizacion de lecturas.

Recomendaciones para el estudio de la asignatura

Una recomendacidn importante es la asistencia a las clases tanto tedricas como la realizacidn de practicas, y sobre todo, la
participacion activa en las mismas. Es esencial para superar la asignatura con éxito y alcanzar los objetivos que se proponen
en este programa.

Una segunda recomendacion es que los contenidos de la materia se vayan estudiando de manera sistematica y regular a lo
largo del periodo docente y que se aproveche el material de las practicas para profundizar en los contenidos de algunas de
las cuestiones tratadas en la teoria.

Observaciones

Realizacidon fraudulenta de ejercicios o pruebas (Normativa de evaluacién del rendimiento académico de los estudiantes y
revision de calificaciones - Aprobado por el Consejo de Gobierno el 15 de junio de 2011 y modificado el 5 de abril de 2017).

La realizacién fraudulenta de cualquier ejercicio o prueba exigida en la evaluacién de una asignatura supondra la calificacién
de suspenso en el examen correspondiente, con independencia del proceso disciplinario que pueda seguirse contra el alumno
infractor. Se considerara fraudulenta la produccion de obras plagiadas o obtenidas de fuentes de acceso publico sin
reelaborar ni reinterpretar y sin citar a los autores y fuentes, entre otros.

La manipulacidn o falsificacion intencional de los sistemas de control de asistencia determinara la consideracion de
inasistencia a la actividad y debera ser comunicado al Rectorado para el inicio del expediente disciplinario que pudieran
corresponder (articulo 2.4. del Reglamento de Asistencia a Clases en los Estudios Oficiales de Grado y Master).

Estd PROHIBIDO el uso de teléfonos mdviles, asi como cualquier otro dispositivo electronico (tabletas, ordenadores portatiles,
auriculares, etc.) en las sesiones de clase, salvo que el profesor/a sugiera la utilizaciéon de algun dispositivo electrénico para
la realizacion de alguna actividad.



