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Objetivos de la asignatura

El objetivo de esta materia es que el alumnado adquiera diversos conocimientos que desde la Psicologia de los Grupos y del
Trabajo explican y describen los comportamientos de los individuos cuando participan o intervienen en grupos o en equipos
de trabajo. Asimismo, otro objetivo es que conozcan el manejo de algunas herramientas o técnicas necesarias para la
comprension del papel y del comportamiento del individuo en este entorno (a través de la valoracidn de los resultados en
simulaciones, dindmicas de grupo, etc.). Ademas, las propias practicas que se realizarén a lo largo del curso servirdn para
que el alumnado sea consciente de las vicisitudes de la pertenencia y de la participacidn real en el grupo y en el equipo de
trabajo.

Contenidos

1.Grupos y equipos de trabajo:

- Definicion de grupo

- Por qué las personas se relinen en grupo

- Cuestiones relevantes del trabajo en equipo
- Formacion y desarrollo de grupos y equipos

2.Tipos de grupos y equipos laborales:
- Tipos de grupos

e Grupos primarios

e Grupos de referencia

e Grupos formales e informales

e Grupos laborales

- Grupos y/o equipos laborales

* Comités

e Circulos de calidad

e Grupos de trabajo autogestionados
e Equipos/grupos interfuncionales

e Equipos virtuales

3.Estructura de los grupos equipos:
- Definicion de estructura grupal



- Roles de equipo

» Teoria de los roles de equipo de Belbin
- Estatus

- Cohesién grupal

- Tamafio del grupo

- Normas grupales

- Diversidad en los grupos

4.Procesos de influencia social en los grupos:
- Concepto de influencia social

- Normalizacién

- Conformidad: influencia de la mayoria

- Innovacion: influencia de la minoria

- Obediencia

5.Técnicas grupales en contextos organizacionales:

- Reuniones de grupo

- Técnicas para la presentacion de informacion

- Técnicas para generar ideas y solucionar problemas
- Técnicas para evaluar alternativas y propuestas

6.Toma de decisiones y rendimiento grupal:

- Desempefio y productividad grupal

- Toma de decisiones grupal

- Holgazaneria social

- Polarizacion grupal

- Pensamiento grupal

- Teoria de la productividad grupal

- Pilares para la creacion de equipos de alto rendimiento

7.El entorno fisico de los grupos:
- Espacio personal y grupal

- Territorialidad

- Disposicidn espacial
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Competencias



Competencias y resultados del aprendizaje que el alumnado adquiere:
- Aplicar técnicas y tomar decisiones en el ambito de la gestion de los recursos humanos y el desarrollo organizativo.
Competencias de la titulacion a las que contribuye la materia:

- Trabajar individualmente y en equipo.

- Localizar, analizar, sistematizar y gestionar diferentes fuentes y tipos de informacion.

- Aplicar el razonamiento critico en el estudio y andlisis de un determinado asunto o tema.

- Exponer y defender, oralmente y/o por escrito, un asunto o tema de caracter general o relacionado con su especialidad.
- Aprender auténomamente.

- Trabajar y relacionarse con los demas, respetando las normas basicas de convivencia, los derechos fundamentales y los
valores democraticos.

Competencias especificas de la materia:
Al finalizar el curso, el alumnado deberia ser capaz de exhibir las competencias/destrezas/habilidades basicas requeridas
para:

- Identificar y comprender el proceso de formacién, desarrollo y funcionamiento de la conducta de los individuos en el
contexto de los grupos y equipos de trabajo y sus implicaciones en la consecucién de los objetivos de la organizacion.

- Conocer los procesos de funcionamiento inter e intragrupal.

- Analizar y manejar la dinamica grupal que se produce en los grupos y equipos organizacionales.

- Desarrollar habilidades de comunicacién (oral/escrita, verbal, no verbal, etc.).

- Orientar su actuacidén profesional a partir del respeto y la consideracidn de los principios y valores propios de la materia y
del Codigo Deontoldgico de la profesion.

Metodologia de la ensefianza

Las clases expositivas y practicas estan orientadas a la capacitacidn del estudiantado respecto a la adquisicidn de los
conocimientos relativos a los contenidos de la materia. Para ello, el profesorado explicara los diferentes temas apoyandose en
material audiovisual y herramientas TIC. El contenido tedrico sera impartido en las clases expositivas, utilizando todos los
medios técnicos disponibles en el aula.

Las actividades interactivas seran de varios tipos: (1) Analisis de casos, ejercicios y simulaciones para poner en practica los
conceptos aprendidos en las clases expositivas y adquirir las competencias especificas necesarias para superar la asignatura.
(2) Dinamicas de grupo pequefio, para desarrollar las competencias especificas relacionadas directamente con los contenidos
de la asignatura y practicar las habilidades interpersonales y de comunicacion oral. (3) Ademas de todo esto, a lo largo del
curso el alumnado podra participar en la realizacion de experimentos y estudios relacionados con la materia.

Se empleara el Campus Virtual como via de comunicacién con el alumnado, tanto para hacerle llegar toda la informacién
referente a la evaluacion de la materia, para hacerle llegar los materiales que deben ser preparados por parte del alumnado y
para que el alumnado realice las entregas (informes) de los trabajos que formaran parte de la evaluacién practica de la
materia.

Sistema de evaluacién

Es obligatoria la asistencia tanto a las clases expositivas como interactivas. Para poder aprobar |la materia es necesario haber
asistido, al menos, al 80% de las clases.

La evaluacion de la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos se realizard mediante: (1) el examen final y (2) la
calificacion obtenida en las actividades practicas.



(1) El examen final valdra el 65% de la calificacidn final. EIl examen constara de dos partes: (a) preguntas tipo test y (b)
preguntas cortas.

(2) La calificacion obtenida en la realizacion de actividades practicas valdra un 35% de la calificacidn final. Los aspectos que
seran valorados en este apartado seran la asistencia a clase, la participacion voluntaria y la realizacion de los ejercicios
(andlisis de casos, simulaciones, dinamicas de grupo...) en las clases interactivas. El alumnado debera entregar, a través del
Campus Virtual, un informe de cada una de las actividades practicas que se realicen en la semana de la clase interactiva
correspondiente.

Sera necesario haber aprobado el examen para poder superar la materia.

Esta materia NO es susceptible de dispensa de asistencia a clase.

Tiempo de estudio y trabajo personal

Se estima que se necesitaran unas cien horas de trabajo y estudio personal. Repartido entre estudio personal, realizacién de
trabajos individuales o en grupo y preparacion de presentaciones.

Recomendaciones para el estudio de Ila asignatura

El alumnado debera llevar la asignatura al dia, tanto en lo que se refiere a las clases expositivas como a las clases
interactivas.

Para poder obtener el maximo aprovechamiento en esta materia se recomienda al alumnado tener superadas las asignaturas
de Psicologia del Trabajo y de Comportamiento Organizacional, ya que esto le permitira tener unos conocimientos previos
que le ayudaran a comprender y contextuar los temas impartidos en esta asignatura.

Observaciones

Realizacion fraudulenta de ejercicios o pruebas (Normativa de evaluacidn del rendimiento académico de los estudiantes y
revision de calificaciones - Aprobado por el Consejo de Gobierno el 15 de junio de 2011 y modificado el 5 de abril de 2017).
La realizacién fraudulenta de cualquier ejercicio o prueba exigida en la evaluacién de una asignatura supondra la calificacion
de suspenso en el examen correspondiente, con independencia del proceso disciplinario que pueda seguirse contra el alumno
infractor. Se considerara fraudulenta la produccion de obras plagiadas o obtenidas de fuentes de acceso publico sin
reelaborar ni reinterpretar y sin citar a los autores y fuentes, entre otros.

La manipulacién o falsificacion intencional de los sistemas de control de asistencia determinara la consideracion de
inasistencia a la actividad y debera ser comunicado al Rectorado para el inicio del expediente disciplinario que pudieran
corresponder (articulo 2.4. del Reglamento de Asistencia a Clases en los Estudios Oficiales de Grado y Master).



