Titulacion

Codigo: G3111V01 Nombre: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos [L] Fecha publicacién
BOE: 29/09/2011

Asignatura

Coédigo: G3111322 Nombre: Disefio de Procesos de Trabajo ARo Académico: 2025/2026

Créditos ECTS: 6.00
Caracter: Obligatorio Convocatoria: 1° Semestre de Titulaciones de Grado/Master

Fechas de Aprobacion

Fecha aprobacién Organizacién de Empresas y Comercializacion: 26/05/2025

Profesorado de la asignatura

Nombre Categoria Funcion
Mercedes Cobo Carrasco PAXU-DOU Profesor/a

Objetivos de la asignatura

Proporcionar al alumnado una vision lo mas completa posible de las diferentes alternativas con las que podemos
encontrarnos, en la practica, a la hora de disefiar procesos de trabajo.

Adquisicidn de una formacion basica en las técnicas de estudio del trabajo, en particular, las relacionadas con el estudio de

métodos, ya que éstos afectan y determinan, en buena medida, el grado de productividad del factor trabajo en las
organizaciones.

Contenidos

Tema 1.- PRODUCCION Y PROCESO DE TRABAJO.

En este tema se aborda el proceso productivo dentro del umbral de la actividad empresarial centrandose en el concepto de
cadena de valor y creacion de valor. Se explican los elementos y operaciones del proceso productivo con el énfasis en
factores que afectan perdidas en el dicho proceso.

Tema 2.- EFICACIA Y EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE TRABAJO

El tema se centra en descripcion y definicion del grado de aprovechamiento de los recursos empresariales y alcance de los
objetivos de produccidn. Se introducen los conceptos de productividad y efectividad. Se explican diferentes métodos de
solucién del problema de despilfarro.

Tema 3.- TECNICAS PARA EL DISENO DE PROCESOS DE TRABAJO: EL ESTUDIO DEL TRABAJO

El tema aborda la definicidn del estudio de trabajo definiendo sus principales objetivos. Se explica su utilidad y se define el
proceso de la aplicacion de metodologia del estudio del trabajo. Se introducen los conceptos de normalizacion, certificacidén y

acreditacidn, incluyendo la aplicacién de dichos conceptos en la documentacion empresarial y el lugar de trabajo.

Tema 4.- EL ESTUDIO DE METODOS Y MOVIMIENTOS EN EL TRABAJO



En este tema se transmite al alumnado el estudio de métodos y movimientos de trabajo centrandose en las fases de dicho
estudio. Se explica la elaboracion de diferentes graficos de registro con la aplicacién de estéandares internacionales. Se

explican los principios de economia de movimientos.
Tema 5.- LA MEDICION DEL TIEMPO DE TRABAJO

El tema se centra en transmitir al alumnado los conocimientos de medicion del tiempo de trabajo a través de la metodologia
disponible hoy en dia como, por ejemplo, el cronometraje. Se explican utilidades de cada una de ellas.

Bibliografia basica y complementaria

BIBLIOGRAFIA BASICA

Domincuez Machuca, J. A. (2005): Direccidén de operaciones:aspectos estratégicos en la produccién y los servicios, Madrid,
McGraw-Hill

Kanawaty, G. (1996): Introduccidn al estudio del trabajo, Ginebra, OIT

Palacios Acero, L. C. (2014): Ingenieria de métodos, movimientos y tiempos, Madrid, Starbook

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Aguirre de Mena y otros (2002): Organizacion y métodos de trabajo, Madrid, Pirdmide

Alonso Garcia, A. (1998): Conceptos de organizacion industrial, Barcelona, MARCOMBO

Arias Aranda, D. y Minguela Rata, B., coords. (2018):Direccidn de la produccién y de operaciones. Decisiones estratégicas,
Madrid, Piramide

Caso Neira, A. (2003): Técnicas de medicién del trabajo, Madrid, Fundacion Confemetal

Castanyer Figueras, F. (1993) Control de métodos y tiempos, Barcelona, Marcombo

Cuatrecasas, LI. (2017): Ingenieria de procesos y de planta, Barcelona, Profit

Chase, R. B. y Jacobs, F. R. (2013): Administracién de operaciones, México, Mc Graw-Hill

Fernandez Sanchez, Esteban (2006): Estrategia de produccién, Madrid, McGraw-Hill

Heizer, Jay (2004): Direccion de la produccién: decisiones estratégicas, Madrid, Prentice Hall

Heyzer, J., Render, B. (2015): Direccién de la produccién y de operaciones. Decisiones estratégicas, Madrid, Pearson -
Prentice Hall

Martin Lopez, M. y otros (2002): Métodos de trabajo. Casos practicos, Madrid, Pirdmide

Meyers, F. E.; Stephens, M. P. (2006): Disefio de instalaciones de manufactura y manejo de materiales, México, Pearson
Niebel, B: W. (1996): Ingenieria industrial. Métodos y tiempos, Bogotd, Alfaomega

Rodriguez Fernandez, M. (2007): Procesos de trabajo. Teoria y casos practicos, Madrid, Pearson

Sempere Ripoll y otros (2003): Aplicaciones de mejora de métodos de trabajo y medicién de tiempos, Valencia, UPV
Velasco Sanchez, J. (2010): Organizacion de la produccidn. Distribuciones en planta y mejora de los métodos y los tiempos.
Teoria y practica, Madrid, Piramide

Competencias

Contribucion a competencias generales de la titulacién:

-Localizar, analizar, sintetizar y gestionar diferentes fuentes de informacion

-Trabajar individualmente y en equipo

-Exponer y defender adecuadamente, de forma oral y/o escrita, un asunto o tema de caracter general o relacionado con su
especialidad. Trabajar y relacionarse con los demas otros respetando normas basicas de convivencia, los derechos

fundamentales y los valores democraticos.

Contribucion a competencias especificas titulacidon
-Diferenciar, describir y aplicar técnicas, asi como tomar decisiones, en le ambito organizativo y de la gestion de recursos
humanos

Competencias especificas de la materia:
-Capacidad para identificar y valorar los elementos de un proceso de trabajo



-Comprension de las diferentes alternativas para la configuracion de los procesos de trabajo
-Capacidad para valorar el rendimiento del método de trabajo

-Capacidad para proponer mejoras en el método de trabajo

-Comprension de la importancia de la medicién del trabajo

Metodologia de la ensefianza

La ensefianza de la asignatura se divide en dos grandes apartados: las clases de caracter tedrico o expositivas, en las que el
profesorado adquiere el protagonismo principal, a través de la clase magistral y las clases interactivas, de caracter practico,
en las que el alumnado realizara exposiciones, comentarios, discusiones, ejercicios y analisis de casos.

Las clases expositivas tendran caracter presencial. El profesorado explicara en el aula los conceptos basicos de la materia,
debiendo el alumnado, posteriormente, complementar tales explicaciones con la utilizacién de los materiales de trabajo y
manuales recomendados en cada caso.

En las clases interactivas, que también tendran caracter presencial, el alumnado deberd demostrar la adquisicion o posesidn
de ciertas competencias que se pretenden evaluar en la asignatura. El desarrollo de las clases interactivas pretende
complementar, de modo practico, lo visto en las clases expositivas. Para ello, el alumnado debera resolver diferentes
ejercicios y casos, expondra temas y realizara diferentes aportaciones personales solicitadas por el profesor. Los ejercicios y
casos seran realizados en el aula, de modo sincrono y, en algunos casos, deberan realizarse fuera del aula, de modo

asincrono.

El alumnado contara, como apoyo complementario a la docencia, con un aula virtual, a la que podran acceder todos los
matriculados oficialmente en la materia. Esta aula serd una herramienta de uso obligado por el alumnado, ya que en la
misma localizard materiales de diferente tipo, necesarios para la preparacion de la materia, sera empleada como plataforma
para contactar con el profesorado, para realizar consultas o para acceder a las presentaciones y materiales de cada tema, a
los enunciados y contenidos de los trabajos y ejercicios a realizar, asi como para entregar las soluciones al profesorado.

Los horarios de las clases, asi como las aulas donde se impartird la docencia, seran los programados y publicados por la
facultad. Para su consulta podra acudirse al tablén de anuncios o a su pagina web (https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
relacions-laborais).

Sistema de evaluacién

La calificacion final del alumnado sera el resultado de dos valoraciones diferentes:

A) Los conocimientos, valorados mediante el examen final da materia.

Se realizara un Unico examen final, de caracter presencial, en cada una de las oportunidades, en las fechas oficiales
aprobadas por la Junta de Centro, al que podra presentarse todo el alumnado matriculado en la materia, sin condiciones
previas de ningun tipo.

B)La participacion y las intervenciones en las clases interactivas y expositivas, la resolucidn de ejercicios y casos, la
presentacidn de trabajos y otras actividades vinculadas. Sera preciso, para ello, de la asistencia y la participacion activa, que
permitird evaluar, de modo continuo (evaluacidn continua), las actitudes y capacidades de cada alumno.

En la calificacion final de la materia, el resultado del examen supondrd, como maximo, un 70% (nota maxima: 7) y la
participacion y evaluacion en el aula, asi como los trabajos realizados, como maximo un 30% (nota maxima: 3).

Para superar la materia, la suma de las dos calificaciones debera ser igual o mayor que 5, debiendo la nota del examen final
ser igual o superior a 2,8 y la calificacion de la evaluacion continua igual o superior a 1,2. Si no se cumpliese alguno de estos
dos requisitos, la calificacion final sera también el resultado de sumar ambas notas, pero, si el resultado de esa suma fuese
igual o superior a 5, la calificacidn definitiva sera 4,5.

En caso de dispensa de asistencia a clases, el alumnado debera ponerse en contacto con el profesor lo mas rapido posible,



para recibir las oportunas instrucciones. Este tipo de alumnado sera evaluado en funcion del resultado obtenido en el examen

final y las soluciones de los ejercicios y casos que deberd entregar al profesor antes de la realizacion de la prueba final.

ara los casos de realizacidn fraudulenta de ejercicios o pruebas sera de aplicacidn lo recogido en la "Normativa de avaliacion
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de rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions".

Tiempo de estudio y trabajo personal

La asistencia a las clases presenciales e interactivas (independientemente de su obligatoriedad) facilitara, en gran medida, el
estudio de los contenidos de la materia. Si esto fuese asi, se estima que, para el/la alumno/a tipo de la titulacion, bastaria
con una media de 3 horas semanales de estudio para poder superar la materia, incluyendo en este tiempo el que se debe
dedicar a la preparacion de trabajos que deberan ser realizados fuera del aula.

Recomendaciones para el estudio de la asignatura

La existencia de un curso de apoyo virtual a la docencia presencial serd una herramienta de gran utilidad para el alumnado,
que debera preocuparse por mantenerse al dia respecto a los contenidos que en el mismo se vayan introduciendo, a medida
que avance el desarrollo de la asignatura. La adecuada utilizacidén de los contenidos del curso virtual puede facilitar la
superacion de la materia.

En cualquier caso, la asistencia a clase es un factor decisivo a la hora de afrontar con éxito el estudio y superacién de la
asignatura. El curso virtual no sustituye, sino que complementa, a la docencia presencial, particularmente en el caso de un
escenario de normalidad.

Dado que existe una importante relacion entre las dos, seria conveniente que el alumnado afrontase el estudio de la
asignatura después de haber superado la materia de 2° curso: Organizacion del trabajo.

Aquellos/as que tengan especial interés por la materia, encontraran continuidad en la optativa de 4° curso Direccién de
operaciones: programacion y control del trabajo.



